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01. CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS
IMPULSA KUMPANIA - BURJASSOT

Denominacion del proyecto:

Concierto Impulsa Kumpania — 613 Viviendas de Burjassot

Objetivo General:

Desarrollar una intervencion integral centrada en la atencién socio-educativa de
familias con nifias y nifios gitanos en edad de Educacion Infantil y, nifias, nifios y
adolescentes gitanos y gitanas, asi como sus familias, que estén cursando Educacion
Primaria o Educacion Secundaria Obligatoria.

Objetivos Especificos:

1.- Intervencion directa del entorno social y familiar.

2.- Intervencion en los factores estructurales, coyunturales y culturales que les
afectan en la educacion.

3.- Fomento de la escolarizacién temprana
4.- Favorecer la adquisicidn de habitos de estudio

5.- Acompafiamiento del alumnado y de sus familias en todo el proceso de
escolarizacion. Durante la Educacion Primaria y, especialmente, en la transicion a la
Educacion Secundaria Obligatoria.

Descripcion de servicios o actividades realizadas:

Este servicio de intervencion integral centrada en la atencidn socio-educativa se
divide en tres subprogramas:

1) - SUBPROGRAMA EDUCACION INFANTIL, que promovera la escolarizacion
temprana y llevara a cabo talleres infantiles de iniciacion en las técnicas
instrumentales.

2) - SUBPROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA, que promovera el aprendizaje de
habitos de estudio, y reforzara la adquisicion de las técnicas instrumentales y las
materias escolares; las actividades socio-educativas y el trabajo con las familias para
concienciar de la importancia de la escolarizacion.

3) - SUBPROGRAMA DE EDUCACION SECUNDARIA, que procurard un
acompanamiento en el proceso de cambio de Primaria a Secundaria, asi como en la
finalizacion de la etapa obligatoria.
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Alrededor de dichos subprogramas, el servicio también contiene las siguientes
prestaciones:

a) Establecimiento de planes de trabajo e itinerarios personalizados por areas,segun
las caracteristicas del alumnado

b) Intervencion y seguimiento en el centro educativo y entrevistas periddicas con la
direccion, la tutoria y profesorado

c) Intervencion y seguimiento con la familia y entrevistas periddicas para valorar la
implicacion en el proceso educativo

d) Intervencidn y seguimiento con los servicios sociales sobre el desarrollo del
programa

e) Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segun necesidad educativa

f) Espacios y medios materiales para facilitar el estudio, compensando déficits
ambientales o estructurales.

g) Fomento de habitos saludables y de ocio educativo.

h) Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.

i) Formacion a las familias sobre parentalidad positiva, crianza activa, buenos tratos,
participacion comunitaria, etc...

j) Sesiones individuales y grupales con las familias para concienciar sobre las
ventajas de la escolarizacion temprana

k) Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar como en verano

[) Coordinacion con los centros de educacion infantil de barrio para favorecer la
escolarizacion temprana

m) Talleres de iniciacion en técnicas instrumentales basicas con las familias, nifios y
nifias de educacion infantil

n) Actividades para la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia
sobre todo su derecho a la educacion y acceso a la misma.

IMPULSA KUMPANIA - SAGUNTO

Denominacion del proyecto:

Concierto Impulsa Kumpania — Barrio de Baladre

Objetivo General:

Desarrollar una intervencion integral centrada en la atencidon socio-educativa de
familias con nifias y nifios gitanos en edad de Educacion Infantil y, nifias, nifios y
adolescentes gitanos y gitanas, asi como sus familias, que estén cursando Educacion
Primaria o Educacion Secundaria Obligatoria.
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Objetivos Especificos:

1.- Intervencion directa del entorno social y familiar.

2.- Intervencion en los factores estructurales, coyunturales y culturales que les
afectan en la educacion.

3.- Fomento de la escolarizacién temprana
4.- Favorecer la adquisicidn de habitos de estudio

5.- Acompafiamiento del alumnado y de sus familias en todo el proceso de
escolarizacion. Durante la Educacion Primaria y, especialmente, en la transicion a la
Educacion Secundaria Obligatoria.

Descripcion de servicios o actividades realizadas:

Este servicio de intervencion integral centrada en la atencidn socio-educativa se
divide en tres subprogramas:

1) - SUBPROGRAMA EDUCACION INFANTIL, que promovera la escolarizacion
temprana y llevara a cabo talleres infantiles de iniciacion en las técnicas
instrumentales.

2) - SUBPROGRAMA DE EDUCACION PRIMARIA, que promovera el aprendizaje de
habitos de estudio, y reforzara la adquisicion de las técnicas instrumentales y las
materias escolares; las actividades socio-educativas y el trabajo con las familias para
concienciar de la importancia de la escolarizacion.

3) - SUBPROGRAMA DE EDUCACION SECUNDARIA, que procurard un
acompanamiento en el proceso de cambio de Primaria a Secundaria, asi como en la
finalizacion de la etapa obligatoria.

Alrededor de dichos subprogramas, el servicio también contiene las siguientes
prestaciones:

a) Establecimiento de planes de trabajo e itinerarios personalizados por areas,segun
las caracteristicas del alumnado

b) Intervencion y seguimiento en el centro educativo y entrevistas periddicas con la
direccion, la tutoria y profesorado

c) Intervencion y seguimiento con la familia y entrevistas periddicas para valorar la
implicacion en el proceso educativo

d) Intervencién y seguimiento con los servicios sociales sobre el desarrollo del
programa

e) Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segun necesidad educativa

f) Espacios y medios materiales para facilitar el estudio, compensando déficits
ambientales o estructurales.

g) Fomento de habitos saludables y de ocio educativo.

h) Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.

Federacion Maranatha Memoria 2024



FEDERACION

Ano<e
MARANATHA

i) Formacion a las familias sobre parentalidad positiva, crianza activa, buenos tratos,
participacion comunitaria, etc...

j) Sesiones individuales y grupales con las familias para concienciar sobre las
ventajas de la escolarizacion temprana

k) Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar como en verano

[) Coordinacion con los centros de educacion infantil de barrio para favorecer la
escolarizacion temprana

m) Talleres de iniciacion en técnicas instrumentales basicas con las familias, nifios y
nifias de educacion infantil

n) Actividades para la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia

sobre todo su derecho a la educacion y acceso a la misma.

02. CONSELLERIA - IRPF

Denominacion del proyecto:

Infancia saludable

Objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Mejorar la salud de la poblacion gitana en general y de su poblacién infantil en
particular, propiciando habitos saludables desde la infancia desde una doble vertiente:
La dieta saludable y el ejercicio fisico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Introducir alternativas mas saludables a las recetas tradicionales, haciendo uso de
la herramienta de internet para no eliminar rotundamente platos de la cocina gitana o
espanola en general que a corto o largo plazo pueda generar déficit nutricional y/o
sobrepeso.

1.2 Sensibilizar a los padres y madres como sujetos responsables y activos del
cambio a un estilo de vida saludable tanto desde sus perspectivas como la de los
hijos/as.

2.1 Crear talleres de ocio y tiempo libre como nexo de unién entre los menores
gitanos y sus familias en el que el deporte y la alimentacion saludable sean la base
principal en el los que se informara a las familias sobre la importancia del deporte
analizando tanto las consecuencias positivas de su practica como de los aspectos
negativos de una vida sedentaria.

2.2 Desarrollar juegos y actividades en los que se fomente la igualdad de género para
erradicar y disminuir los estereotipos en esta indole.
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2.3 Dar a conocer los alimentos de la piramide nutricional y la funcion que realizan en
nuestro cuerpo.

2.4 Promocionar la higiene bucodental como medida preventiva de enfermedades y
cuidado personal.

2.5 Informar sobre los trastornos alimentarios para prevenir conductas influenciadas
desde el ambito social para asi favorecer la toma de control y conciencia plena de
nuestros actos.

2.6 Organizar grupos de discusion para realizar una puesta en comun de los habitos
limitantes individuales detectados que generan una buena alimentacion y salud fisica,
mental y emocional.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de enero hasta el 7 de marzo de 2024 con un total
de 172 personas beneficiarias.

- TALLER “COCINA ROMANI SALUDABLE”

Elaboracion de platos tradicionales y sencillos tipicos de la poblacion gitana.
Poniendo en su conocimiento la importancia de comer sano utilizando como
explicacion los ingredientes de los platos.

- TALLER DE FOTOGRAFIA, “ESPACIO GASTRO ROMA”

Las familias cocinan un plato saludable en sus casas y siendo ganadora la mejor
fotografia que refleja la union familiar en la cocina con una receta innovadora y
saludable de una receta tradicional gitana. Los ganadores, a su vez, han impartido un
taller de corta duracion (aprox 30 minutos) y explicando el proceso culinario
saludable, la comunicacion, implicacion y coordinacién que se ha gestado entre ellos
para conseguir un plato especial

- TALLER “MIA Y XiA, QUIERETE”

Mediante esta actividad, abordamos los trastornos alimentarios de la anorexia y la
bulimia que afectan tanto a mujeres como hombres. Partiendo del tema central, los
menores elaboran una lista de los alimentos que les gustan y comen frecuentemente.
Una vez han confeccionado la lista y han sido debatidas por todos los participantes,
procedemos a estudiar la piramide alimentaria de Maslow.

- TALLER “TODO COMIENZA CON UNA SIMPLE IDEA, HABITOS SALUDABLES”

En el taller han participado los padres y madres de los menores. Consta de una parte
tedrica donde se exponen los pasos para adquirir nuevos habitos y se explica el por
qué existen ciertos habitos tan arraigados y la resistencia al cambio que generan
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- TALLER DE HIGIENE BUCO-DENTAL. LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL TALLER
HAN SIDO:

-Explicacion de la rueda de alimentos y funcion de cada uno de ellos

-Realizacion de murales sobre los alimentos dafinos y beneficiosos para la salud de
nuestros dientes. Crucigramas

-Medios de higiene buco-dental (cepillo de dientes, pasta fluorada, seda dental, visita
al dentista)

-N° de dientes que componen la boca y funciones de éstos. Localizacién en cada
uno-a y en los demas.

-Enfermedades dentales. Investigacién de éstas y exposicion al grupo
-Documentacion sobre la higiene y los alimentos en paises subdesarrollados.

-Juego de rol (dentista, paciente, diente, objeto...). Inventar una historia con todos
estos elementos y dramatizarlos posteriormente.

-Realizacion de encuestas para averiguar el tipo de alimentos que se consumen
frecuentemente y el n° de veces que se cepillan los dientes al dia. Vaciado de
encuestas y conclusiones.

-- TALLER “APRENDE PARTICIPANDO”

En el taller se han realizado charlas sobre la alimentacion saludable y el ejercicio
fisico adaptado a las distintas etapas bioldgicas. Pero también han sido realizadas
actividades adaptadas a los menores de edad para que puedan interiorizar los
contenidos aprendidos de una manera ludica.

Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Ciertamente la implementacién de este nuevo proyecto ha sido una experiencia
especialmente gratificante para quienes han intervenido en el mismo, dado que la
union de infancia, familia y gastronomia ha constituido un evento de gran atractivo
que ha motivado, fundamentalmente, a personas adultas, siendo que el objetivo
fundamental era precisamente el de la infancia. Sin embargo, esa misma motivacion
ha sido integramente transmitida a todas las nifias y nifios que han intervenido. Por
consiguiente, los resultados obtenidos respecto a los objetivos previstos, han sido
alcanzados.
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Denominacion del proyecto:

Sociedad contra los delitos de odio

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

El Objetivo general del proyecto ha sido el de apoyar a la integracion de la poblacion
excluida en la Comunidad Valenciana por razon de sexo, nacionalidad, origen racial o
étnico, edad, orientacion sexual, entre otros. A través de acciones dirigidas a combatir
los delitos de odio que sufre esta poblacidn, mediante la puesta en marcha de un
servicio integral de informacién, asesoramiento y acompafamiento pre-judicial dirigido
a las personas excluidas y mediante el impulso de la participacién de la sociedad civil
en este aspecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Informar y dar a conocer a la poblacion espafiola qué son y en qué consisten
los delitos de odio, con el fin de evitar que se cometa este tipo de delitos contra la
poblacidn excluida, y poder identificar estas situaciones en su entorno, asi como
apoyar a las victimas para que denuncien.

O.E.2. Poner en marcha un servicio nacional on-line de consulta donde las personas
excluidas puedan consultar si la situacion que han sufrido es un delito de odio o no,
sobre todo para identificar las situaciones de delito de odio a las que se enfrentan las
mujeres excluidas y de las cuales no son conscientes.

O.E.3. Poner en marcha un servicio integral de atencion pre-judicial on-line vy
presencial para informar, asesorar y acompanar a las victimas de delitos de odio
durante todo el proceso pre-judicial hasta que su caso llegue a la fiscalia.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2024

Actividad 1. Creacién de una campafa de comunicacion e informacion a través de las
Redes Sociales del Proyecto.

Esta actividad ha sido realizada desde el 1 de febrero hasta el 31 de noviembre de
2024 con un numero indeterminado de personas beneficiarias. Se ha llevado a cabo
una serie de acciones informativas en diversas redes para informar a toda la
poblacién sobre qué son y cdmo se denuncian los delitos de odio. Pero también se
han utilizado estas mismas redes para sensibilizar sobre situaciones concretas de
discriminacion.
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Por tanto y, fundamentalmente, a través de estas redes sociales se ha ofrecido
informacion sobre:

- Qué son los delitos de odio.

- Cuales son los procedimientos de denuncias.

- Que recursos existen para atender a las personas que lo sufren.

- Como denunciar los delitos de odio que se produzcan.

- Contenidos de sensibilizacion sobre casos concretos

- Informacién sobre las situaciones especificas de delito de odio que sufren las
mujeres excluidas

Actividad 2. Gestion de las comunicaciones que se realicen a través de las redes
sociales creadas.

Esta actividad ha sido realizada desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre de
2024 con un total de 216 personas beneficiarias. Para ello hemos contado con una
persona cualificada, tanto en la gestion de los mensajes y consultas que se fueron
recibiendo a través de las redes sociales, como en la activacién de procedimientos o
protocolos de actuacion, en los casos que asi se requerian.

Actividad 3. Contactos con entidades e influencers con el objetivo de captar a los
seguidores de la campana.

Esta actividad ha sido realizada de manera ininterrumpida desde el 1 de enero hasta
el 30 de noviembre de 2024, con el fin de conseguir el mayor numero posible de
seguidores y obtener un mayor impacto con la realizacion de este proyecto. Sobre
todo durante los 3 primeros meses de la campafia, los responsables de esta actividad
junto al coordinador de la federacion, han mantenido reuniones diversas que han
propiciado una mayor difusion a las actuaciones y servicios del proyecto.

Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

La implementacién del proyecto nos ha confirmado, una vez mas, que todavia nos
encontramos muy lejos del objetivo de hacer realidad el principio de igualdad y de
justicia que la Constitucién Espafiola dictamina para toda su ciudadania. No obstante,
la valoracion del proyecto ha sido muy positiva en todos los aspectos, tanto para los
profesionales como para las personas beneficiarias.

Uno de los aspectos que requieren una mayor atencion para futuras ediciones del
proyecto, es sin duda el hecho de que resulta muy dificil que las personas que son
victimas de odio y/o discriminacion, finalmente se animen a iniciar un Procedimiento
Administrativo al respecto, menos aun, de caracter judicial. Por tal razén, en esta
ocasion, no hemos podido realizar ningun tipo de acompafamiento en este tipo de
procesos.

Como conclusion final, no cabe duda que la poblacién gitana continua siendo uno de
los focos prioritarios de discriminaciéon y de prejuicios para una gran parte de la
sociedad, eso hemos podido constatarlo durante todo el desarrollo del proyecto, sin
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embargo, intervenciones como las que han sido realizadas, no solo resultan
necesarias por quienes se benefician de ellas, sino que ese, es un recorrido ineludible
en el que hemos de avanzar con paciencia y con teson, si verdaderamente
esperamos un cambio social que destierre para siempre tales comportamientos
discriminatorios.

Denominacion del proyecto:
Insercién laboral para personas excluidas
Objetivos:

El objetivo general de este proyecto ha sido el de facilitar la integracion laboral de las
personas excluidas que sufren multiples discriminaciones, a través de su
incorporacion al mercado de trabajo mediante actuaciones diversas que incluye
acciones formativas, de mediacion, de sensibilizacion a profesionales y el disefio de
itinerarios personalizados.

Asimismo, con el desarrollo de este proyecto hemos pretendido alcanzar en el mayor
grado posible, los siguientes objetivos especificos.

Objetivo Especifico 1. Informar y sensibilizar a los empresarios sobre el colectivo de
personas excluidas y su potencial como trabajadores, asi como trabajar
estrechamente con ellos/as para que faciliten su incorporacion laboral en sus
organizaciones.

Objetivo Especifico 2. Disefar itinerarios de insercion social laboral personalizados en
las que las propias personas excluidas, sean las protagonistas en base de sus
potencialidades y las necesidades de trabajo, potenciando para ello las propias
habilidades sociales y laborales que faciliten su integracién en el mercado de trabajo.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024
A. Actividades transversales al proyecto.

- Actividad A.1. Captacion de las personas excluidas realizada a través de multiples
canales. Con una participacion total de 387 personas beneficiarias.

- Servicios sociales de referencia, asociaciones vecinales y otras entidades sociales
para que pueda hacer llegar la informacién al mayor numero de personas. Para
implicar a estas entidades, el coordinador del proyecto ha mantenido reuniones
bilaterales, en especial con los Servicios Sociales y con entidades sociales para
informarles del proyecto y dejarles informacion sobre el mismo, con el fin de que
pudieran derivarnos a personas necesitadas de esta intervencion, tal y como asi ha
sucedido durante todo el desarrollo del proyecto
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En el caso de los Servicios Sociales las reuniones se han llevado a cabo de manera
periodica, con el fin de realizar un seguimiento de las personas beneficiarias

- Redes sociales. A través de las redes sociales de la Federacion y sus entidades
hemos realizado una difusién de las actividades

- Boca a boca. Dado el colectivo al que nos dirigimos, este medio de difusidon es en
ocasiones el mas eficaz en la captacion de los/as participantes. Cabe senalar que la
informacion del boca a boca se ha realizado, tanto por beneficiarios/as, como por
parte de las entidades que participan de este y de proyectos.

- La realizacion de un folleto informativo y un cartel sobre el proyecto que ha sido
difundido en los diferentes Servicios Sociales de los municipios y entre
organizaciones aliadas, asi como también en los barrios y en lugares de culto

- Actividad A.2. Captacién de voluntarios/as

Ha sido realizada una campafa de captacion de voluntarios/as durante el primer mes
del proyecto. La captacion ha sido llevada a cabo a través de la web y redes de la
federacion y entidades colaboradoras.

- Actividad A.3 - Orientacion e intermediacion con los Servicios Publicos de Empleo:

Durante todo el proceso se ha mantenido una comunicacion estrecha con los
servicios publicos de empleo y los Servicios Sociales de las distintas localidades en
las que hemos intervenido

B. Actuaciones dirigidas a la consecucion del objetivo 1 de Informar y sensibilizar
a los empresarios sobre el colectivo de personas excluidas y su potencial como
trabajadores, asi como trabajar estrechamente con ellos/as para que faciliten su
incorporacion laboral en sus organizaciones.

Para conseguir el objetivo 1 hemos llevado a término las siguientes actividades:

- Actividad B.1 Prospeccién empresarial: Para aumentar las posibilidades de insercion
de las personas excluidas, con un total de 387 personas beneficiarias.

Durante las actividades de prospeccion empresarial se ha trabajado con las empresas
en la identificacion de bolsas de empleo

- Actividad B.2. Acciones de Networking para demostrar a las personas beneficiarias
que el emprendimiento puede ser una opcion de insercidén laboral para ellos/as. Con
un total de 387 personas beneficiarias.

El fin de esta accion ha sido el de poder identificar modelos de emprendedores que
puedan ser una referencia para los beneficiarios y, asi mismo, el de facilitar las
sinergias para que las personas emprendedoras puedan apoyar el potencial de las
personas excluidas en el comienzo y consolidacion de su negocio.

Mediante esta accion innovadora hemos logrado aumentar el numero de personas
que deciden insertarse en el mercado de trabajo por cuenta propia.
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C. Actuaciones dirigidas a la consecucion del Objetivo Especifico 2. Disenar
itinerarios de insercion social laboral personalizados en las que las propias personas
excluidas sean protagonistas, sobre la base de sus potencialidades y las necesidades
de trabajo. Unos itinerarios que han que ha potenciado las propias habilidades
sociales y laborales de quienes se han beneficiado del proyecto.

- Actividad C.1.- ltinerarios de Insercion Socio-laboral Personalizados. Se trata de una
intervencién estructurada en dos niveles. Con un total de 387 personas beneficiarias.

Acogida, atencion, diagnostico de la Situacion, valoracion de necesidades e
informacion y orientacion (Atencion Individual) y Formacion para capacitar a las
personas beneficiarias (Acciones grupales).

Una vez seleccionadas las personas que han participado en el proyecto, se ha
procedido a realizar un informe de evaluacién de cada persona excluida, comenzando
en ese momento el procedimiento de acogida y la realizacion del diagnostico de
situacién, a través del cual, profundizar en sus necesidades, ofreciendo la informacion
y orientacion necesaria.

Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Una vez mas, el desarrollo del programa nos ha brindado unos resultados muy
positivos, donde hay que resaltar dos factores que han sido determinantes para que
tales resultados hayan sido posible. Por un lado, la respuesta de las personas que
han participado y, por otro lado, el grado de asimilacion que ellas mismas han
mostrado, siendo precisamente ese, nuestro principal empefio.

Asi mismo, durante la ejecucion del proyecto, hemos realizado un seguimiento de
cada uno de los y las participantes para constatar su nivel de implicacion y evolucion

En lineas generales, también este afo la participacion en los talleres ha sido lo que
suscito un mayor interés, con independencia de posteriores resultados en los
respectivos procesos individualizados de acompafiamiento realizado a lo largo de
todo el periodo.

Por otro lado, la campafia de sensibilizacion y actuaciones referidas al mundo
empresarial, también han resultado altamente gratificantes, principalmente, en lo
concerniente al cambio de actitudes que ello ha provocado en nhumerosas empresas y
personas con capacidad de seleccion o de maniobra para la contratacion.

Otro de los aspectos importantes a destacar, ha sido la estrecha colaboracién con los
Servicios Sociales de los diferentes municipios donde se ha intervenido, resultando
fundamental para el desempefio de la actuacion.
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Denominacion del proyecto:

Atencion y asesoramiento juridico

Objetivos:
Objetivo general

Ofrecer un servicio integral y de acompafiamiento de atencion juridico y social a las
familias en situacién de vulnerabilidad social, en el que se favorezca el conocimiento
de los derechos y obligaciones. Ademas, se facilita una atencion integral a las
necesidades sociales de los participantes a través del establecimiento de un trabajo
en red que facilita la derivacion de nuestras personas usuarias a otros servicios
publicos y privados.

Objetivos especificos

1. Sensibilizar a la poblacidon de etnia gitana para que tomen plena conciencia que
son sujetos activos en la toma de decisiones y acciones relacionadas con sus
derechos y obligaciones.

2. Orientar a las familias de etnia gitana participantes en derechos y obligaciones
fomentando la inclusion social.

3. Dotar a las familias socialmente vulnerables de un recurso de atencion social,
informacion, asesoramiento y acompafiamiento.

4. Favorecer la autonomia personal de los participantes del proyecto.

5. Construir una red de entidades y personas suficientemente significativas con las
que poder colaborar en el desarrollo de este proyecto y conseguir alcanzar todos los
resultados previstos.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 8 de julio hasta el 7 de diciembre de 2024 con un
total de 753 personas beneficiarias.

1- Atencidn Juridica y social a las personas y familias en situacion de
vulnerabilidad social que han sido victimas de agresién o discriminacion por
razon de pertenencia étnica. El servicio no contempla unicamente los casos
que acudan y soliciten ayuda por iniciativa propia, sino que también vamos a
tomar parte activa en “ir a buscar’ y sacar a la luz, muchos de los casos de
discriminacion ocultos. Para ello, vamos a ser nosotros quienes acudamos a
las personas agredidas, desplazandonos a sus casas, a sus puestos de trabajo
y donde sea necesario, para obtener sus testimonios y ofrecerles la ayuda
necesaria.
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2- Charlas y conferencias de aproximacion teorico-practico sobre temas
relacionados con acciones discriminatorias en el ambito juridico, que seran
realizadas en los principales nucleos de poblacién gitana, en los lugares y a las
horas que pueda congregar al mayor numero de personas. Con esta actividad
logramos también tomar un contacto directo con casos que, de otra manera no
podriamos atender, al tiempo que despejamos sombras de temor o
desconfianzas en esta materia.

3 - Acompainiamiento y capacitacion en la tramitacién de procedimientos con la
administracion a través de la administracion electronica. Con ello tratamos de
reducir la brecha digital existente la poblacion gitana, que si bien, si que
maneja tecnologias de comunicacion capaces de acceder a todo tipo de sedes
electronicas, lo cierto es que, en su mayoria, solo saben emplearlas para sus
comunicaciones y participacion en redes diversas, pero desconocen casi en su
totalidad, el enorme numero de gestiones administrativas que pueden llegar a
realizar y la manera de acceder a ellas.

4 - Trabajo en red con otras entidades, fundamental en el desarrollo de este
proyecto debido a las distintas variables que adquieren este tipo de casos, que
requieren en muchas ocasiones, de actuaciones simultaneas a niveles muy
diversos, actuaciones que a su vez, han de ser fluidas. Mediante el trabajo en
Red, también vamos a poder derivar personas beneficiarias a otros servicios
publicos y privados ofrecidos por otras entidades, pero sin dejar de realizar el
correspondiente seguimiento las actuaciones que realicen, estableciendo un
procedimiento de trabajo en equipo y en coordinacion interinstitucional e inter-
profesional con centros, servicios, programas y entidades que respondan a las
demandas y necesidades de las personas y familias usuarias, a fin de
garantizar una intervencion integral y eficaz.

5 - Formacion complementaria mediante la realizacion de una serie de
acciones formativas complementarias en las siguientes areas:

- Taller sobre igualdad y prevencion de violencia de género.
- Taller de sensibilizacidén sobre cuidado y respeto al medio-ambiente.

- Taller sobre el uso responsable de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Mediante el proyecto, hemos logrado empoderar a la poblacién gitana para que tome
conciencia de sus derechos y pierda el miedo a la hora de tomar acciones que les
garantice el respeto y cumplimiento de tales derechos ante la desigualdad existente.
También, mediante el desarrollo de actuaciones diversas, hemos propiciado un

aumento de oportunidades y una disminucién de situaciones de desventaja y
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discriminacion, en la medida que las personas han tenido acceso a informacion
juridica esencial, informacién de la que hasta la fecha carecian. Mediante este
servicio, hemos logrado prestar una primera orientacién y consejo sobre cuestiones
muy variadas planteadas por las personas afectadas, ofreciendo informacion sobre la
viabilidad de acudir a los tribunales en los casos de mayor gravedad o, por el
contrario, recorrer a otras vias alternativas para su resolucién.

Especialmente importantes para la difusion del programa y para propiciar una
confianza o cercania con la poblacion, han resultado ser las charlas realizadas, bien
de manera presencial, bien mediante la plataforma ZOOM que ya hemos
implementado de manera habitual.

Igualmente significativa ha sido la labor de acompafiamiento, capacitacion y
tramitaciéon de procedimientos desempefiada, tratando de reducir la brecha digital
existente en la poblacion gitana. Como tampoco podemos dejar de mencionar la
importancia que el trabajo en red con otras entidades, ha supuesto para el devenir de
algunas de las acciones emprendidas.

Denominacion del proyecto:
Acceso digno a la vivienda

Objetivos:

Objetivo general

Ayudar a las familias sin hogar con problemas de desahucio o de acceso a una
vivienda digna, promocionando las medidas legales adecuadas y adaptadas a cada
caso.

Objetivos especificos

1. Garantizar un servicio eficiente de informacion, de asesoramiento y de
acompafamiento a las familias sin hogar, sobre los recursos competentes en materia
de vivienda ante situaciones de desahucio.

2. Disminuir y/o erradicar el numero de ocupaciones ilegales de vivienda
evidenciando las consecuencias negativas de esta realidad que afecta a las familias
sin hogar.

3. Colaborar con los agentes del ambito social y juridico para favorecer la eficacia de
todos los servicios implicados en el proceso, estableciendo un protocolo de actuacion
comun.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de junio hasta el 31 de diciembre de 2024 con un
total de 433 personas beneficiarias.
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Los servicios y actuaciones realizadas, incluyendo el objetivo concreto pretendido han
sido los siguientes:

1. Servicio integral de atencidén, asesoramiento y acompafiamiento en cualquier
problema relativo a la vivienda, buscando soluciones fructiferas mediante las
vias legales de ejecucion.

Desde este servicio, hemos mantenido negociaciones con las entidades bancarias
duefias de las viviendas ocupadas, a fin de regularizar la situacién con alquileres
sociales y para paralizar temporalmente los procedimientos de desahucio pactando
salidas voluntarias, solicitando plazos razonables y evitando entradas violentas de la
autoridad a los domicilios.

En este mismo aspecto, también hemos velado para:

a) Garantizar la asistencia juridica para que las familias pudiesen disponer de una
auténtica oportunidad procesal.

b) Facilitar un plazo suficiente y razonable de notificacion a todas las personas
afectadas con antelacion a la fecha prevista para el desalojo.

Objetivo de la actividad: Dar solucién a cualquier problema de habitabilidad buscando
soluciones fructiferas mediante las vias legales de ejecucion.

2. Reuniones informativas sobre la ocupacién ilegal. Realizadas para una toma de
conciencia respecto a los problemas que pueden acarrear el mal uso de los
suministros de luz y agua, los impagos en la comunidad de vecinos, el desgaste
relacional con los vecinos, el gasto que implica llevar a cabo la ejecucion del
desahucio por parte de las entidades financieras y la administracion publica, etc.

Objetivo de la actividad: Evitar acciones judiciales que perjudiquen a las familias e
informar sobre los recursos existentes.

3. Reuniones periddicas con los profesionales del ambito juridico y social.

En estas reuniones han sido expuestos los datos objetivos obtenidos sobre la realidad
social con la que se trabaja diariamente, informando a los 6rganos y profesionales
competentes, tanto a nivel local como autonémico, de la demanda de vivienda social
publica que se esta requiriendo y la verdadera situacion de precariedad en la que
actualmente se encuentran un gran numero de familias sin hogar.

Objetivo de la actividad: Propiciar un punto de encuentro entre las diversas partes
implicadas para facilitar una salida digna y consensuada a los problemas de vivienda.

4. Trabajo en red. Actuacion clave para facilitar el intercambio de informacion y
agilizar tramites, ademas de constituir un medio eficaz para el dialogo y/o el debate, e
incluso, para dar a conocer casos ocultos.

Objetivo de la actividad: Facilitar el intercambio de informacion y agilizar tramites.
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Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Los resultados obtenidos respecto a nuestros objetivos en la implementacion de este
proyecto han sido buenos en lineas generales, dado que la implementacion del
programa no solo ha tenido una gran acogida por parte de las personas a quienes iba
destinado, sino que ademas, nos ha evidenciado de un modo muy especial, la
tremenda necesidad que existe de que se realice este tipo de intervenciones. Pero
también se ha evidenciado la necesidad de continuar este trabajo con mayores
recursos materiales y, sobre todo, humanos, dado que solo hemos podido alcanzar a
un pequefo grupo de personas que, en si mismas, solo constituyen una fraccion
verdaderamente minima respecto al total de personas que se encuentran afectadas

por esta problematica.

Denominacion del proyecto:

Integra Romi

Objetivos:

Objetivo general:

Proporcionar a las mujeres de etnia gitana, sin distinciéon de edad, instrumentos que
les permitan reforzar su autonomia personal, su insercion formativa y laboral vy,
mejorar su salud y alimentacion.

Objetivos especificos:

01. Dotar de un mayor auto — conocimiento tanto personal como social, aumentar la
autoestima y la autonomia, maximizar los recursos personales y disminuir las
limitaciones de la mujer gitana.

02. Promover la participacion activa en actividades fuera del hogar y socializar a la
mujer gitana fuera de su nucleo principal.

3. Potenciar la conciliacién de cambios sin tener que renunciar a su identidad cultural.
04. Acentuar el enfoque preventivo y de riesgo, propiciando habitos de control
periédico

sobre los principales factores de riesgo.

05. Potenciar la figura de la mujer como motor del cambio en el cuidado de la
alimentacion, y la incorporacion de la actividad fisica.

06. Crear espacios de participacion donde las mujeres tengan plena libertad de
expresion en el ambito de la salud.

07. Sensibilizar a los profesionales de la salud sobre elementos culturales que
condicionan a la mujer gitana.

Federacion Maranatha Memoria 2024



FEDERACION

Ano<e
MARANATHA

08. Proporcionar formacion basica en alfabetizacion, orientar y asesorar para la
obtencion del graduado escolar.

09. Dotar de capacidades, recursos y herramientas a la mujer gitana para facilitar su
acceso a las nuevas tecnologias.

10. Utilizar las nuevas tecnologias como apoyo para promover la inclusion social y
laboral de las mujeres gitanas.

11. Minimizar los efectos de la pandemia y revertir situaciones de frustracion y baja
autoestima generadas por el desempleo de larga duracion.

12. Ofrecer herramientas eficaces para la busqueda activa de empleo mediante el uso
de las nuevas tecnologias y competencias pre-laborales basicas.

13. Dotar de las herramientas formativas necesarias para que los participantes sepan
y puedan acceder a cualquier oferta de trabajo existente.

14. Orientar, capacitar y acompanar y para el emprendimiento y el autoempleo en la
puesta en marcha de ideas de negocio.

15. Eliminar de las empresas los prejuicios existentes respecto a la contratacion de
personas de etnia gitana.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de marzo hasta el 31 de octubre de 2024 con un
total de 306 personas beneficiarias.

Las actividades se han llevado a cabo a través de tareas grupales y, en aquellos
casos que lo lo requirieron, de forma individual y personalizada. Estas han sido
divididas en cuatro grandes bloques que, a su vez, también han contenido un
conjunto de actuaciones diversas.

Las acciones han sido realizadas con la calendarizacion, localizacion y horarios que a
continuacion se detalla. No obstante, cabe sefialar que esta federaciéon adapta su
disposicion y servicio, a las necesidades y circunstancias que se van produciendo en
el dia a dia de la poblacién atendida, por consiguiente, algunas de las actividades
tuvieron que ser desplazadas de dia y hora respecto a su programacion inicial, a fin
de lograr una mayor adaptabilidad y consenso con las personas beneficiarias.

PRIMER BLOQUE — HABILIDADES PERSONALES

Realizado mediante un conjunto de talleres orientados a facilitar las herramientas
imprescindibles para superar inseguridades vy, propiciar habilidades de gestion del
tiempo, permitiendo con ello una mayor conciliacion con vida personal, familiar y
laboral.

En las actividades ha participado un total de 247 mujeres y los talleres realizados han
sido:

.- Taller de autoestima

.- Taller para el desarrollo de la autonomia personal

.- Taller para el desarrollo de la asertividad y la empatia

.- Taller de ocio y tiempo libre
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.- Taller para la participacion activa

SEGUNDO BLOQUE — SALUD Y ALIMENTACION

En este bloque hemos abordado las barreras existentes en el ambito sanitario,
buscando soluciones mediante la mediacion y la conciliacion a través del
conocimiento mutuo. También se ha trabajado sobre la prevencion y el control dela
salud, incidiendo de un modo muy especial en temas de habitos y alimentacion
saludable.

Los talleres realizados han sido:

.- Taller para una adecuada utilizacion de los servicios de salud.
.- Taller de practicas preventivas en las mujeres.

.- Taller de alimentacion y habitos saludables

.- Taller de cocina saludable

.- Taller sobre sedentarismo y malos habitos

.- Taller de musicoterapia

.- Taller sobre la salud y la actividad fisica

TERCER BLOQUE — EDUCACION

En este bloque hemos realizado distintas actuaciones relacionadas con la formacion,
mediante actividades que refuerzan los conocimientos educativos mas importantes
para el desarrollo de capacidades personales necesarios en el dia a dia, que incluye
el uso beneficioso de las nuevas tecnologias en diversos ambitos.

En las actividades ha participado un total de 247 mujeres y los talleres realizados han
sido:

.- Taller de alfabetizacion

.- Taller de matematicas

.- Taller de ciencias sociales

.- Taller de cultura general

.- Taller de nuevas tecnologias

CUARTO BLOQUE - EMPLEO

En este bloque hemos realizado distintas actuaciones relacionadas con la insercion

Laboral mediante el desarrollo de un conjunto de actuaciones orientadas a dotar de
capacidades y competencias necesarias que posibiliten un mayor grado de acceso al
mercado laboral, incluyendo el asesoramiento y acompanamiento mediante itinerarios
personalizados.

Los talleres realizados han sido:

.- Orientacion e intermediacién para el empleo
.- Prospeccion empresarial
.- Acciones de Networking
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.- Itinerarios personalizados
.- Talleres formativos para el empleo

Evaluacién de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Los resultados alcanzados segun lo previsto o, mas bien, respecto a los objetivos
especificos (OE) indicados en el proyecto, han sido los siguientes:

OE.1 — Resultado esperado: Aumento del autoconocimiento personal y social,
fortalecimiento de la autoestima y la autonomia, superacion de las limitaciones de las
mujeres gitanas.

OE.1 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, admite haber
mejorado sus capacidades personales y sociales, tanto en el ambito del
autoconocimiento como en el de la adquisicion de conocimientos practicos.

OE.2 - Resultado esperado: Concienciacion de la importancia del ocio y el tiempo
libre, mediante la participacion en actividades fuera de su entorno habitual.

OE.2 - Resultado obtenido: El 95% de las mujeres participantes, ha reconocido que
no dedicaban ningun espacio de tiempo para su propio ocio, esparcimiento o
desarrollo personal. Todas ellas ahora, han comprendido y asumido la necesidad de
establecer una rutina periddica que les posibilite salir de su propio entorno y realizar
actividades de ocio para su desarrollo personal.

OE.3 — Resultado esperado: Consecucion de una actitud transformadora entre las
mujeres gitanas, superando el miedo a ser excluidas.

OE.3 - Resultado obtenido: Todas las participantes, ha perdido gran parte del
miedo que hasta ahora les impedia el emprender ninguna actuacion ante situaciones
discriminatorias, disponiendo de un mayor

conocimiento respecto a como deben de proceder ante tales situaciones.

OE.4 — Resultado esperado: Concienciacion de la importancia de realizar consultas
y practicas preventivas, mediante la incorporacion de controles periodicos.

OE.4 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, ha dejado de
lado muchos de los prejuicios o reticencias que tradicionalmente han existido entre
las mujeres de la poblacidn gitana respecto a la realizar visitas médicas con caracter
preventivo.

OE.5 — Resultado esperado: Interiorizacion e incorporacion de habitos alimenticios
saludables y actividad fisica en su rutina diaria.

OE.5 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, tiene ahora una
mayor conciencia respecto a qué alimentos son los mas apropiados para cuidar su
salud. También el deporte y, sobre todo, el ejercicio fisico ha sido otra de las areas
abordadas y que han tenido una buena acogida, sobre todo, tras haber expuesto sus
enormes beneficios en lo que confiere, no solo al estado fisico propio cuerpo, sino
también, en lo que ello representa para la propia autoestima y la salud psicologica de
cada persona.
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OE.6 — Resultado esperado: Participacion activa de las mujeres gitanas en los
espacios creados para debatir temas relacionados con la salud.

OE.6 — Resultado obtenido: Mas de un 95% de las mujeres participantes ha
priorizado su participacion en los talleres grupales referidos a temas de salud,
interviniendo de manera muy activa en cada uno de ellos como consecuencia de la
inquietud y dudas existentes sobre estos temas.

OE.7 — Resultado esperado: Adquisicion de conocimientos especificos sobre la
cultura gitana por parte de los profesionales de la salud, e implementacién de
intervenciones que concretas que garanticen la atencion eficaz.

OE.7 — Resultado obtenido: Mediante talleres e intervenciones de diversa indole en
casos y situaciones muy concretas, como la mediacion en conflictos que
habitualmente se producen en hospitales y centros sanitarios; hemos logrado acordar
pautas de actuacidon para prevenir que se produzcan situaciones similares.
Situaciones que se ocasionan por un desconocimiento absoluto de la cultura y las
costumbres propias de la poblacion gitana. Ahora, desde ese conocimiento y respeto
mutuo, esas situaciones de conflicto practicamente han desaparecido en los lugares
donde hemos podido intervenir.

OE.8 — Resultado esperado: Adquisicion de conocimientos basicos, concientizacion
de la importancia de mantener una formacion permanente y, asesoramiento para la
obtencion del graduado escolar.

OE.8 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, dispone ahora de
un mayor conocimiento en areas fundamentales para la obtencion del graduado
escolar, tales como matematicas, ciencias sociales, lenguaje o cultura general.

OE.9 — Resultado esperado: Incorporacion de conocimientos especificos sobre las
nuevas tecnologias, asi como la aplicacion en todos los ambitos de la vida.

OE.9 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, tienes un mayor
conocimiento teorico y practico en el manejo de herramientas basadas en las nuevas
tecnologias y sus innumerables aplicaciones practicas aplicables en su vida cotidiana.

OE.10 — Resultado esperado: Concienciaciéon de la importancia de las nuevas
tecnologias para alcanzar la inclusion social y laboral.

OE.10 - Resultado obtenido: Todas las participantes han aumentado sus
conocimientos sobre herramientas y aplicaciones digitales para la busqueda activa de
empleo.

OE.11 - Resultado esperado: Disminucion de las consecuencias sociales y
econdmicas de la pandemia, mediante el aumento del auto conocimiento personal, la
motivacion para la busqueda activa de empleo, la recuperacion de intereses y
expectativas positivas.

OE.11 - Resultado obtenido: Ha sido muy positivo y necesario el haber impartido un
conocimiento de herramientas para el desarrollo de actividades comerciales en red,
de igual manera que también lo ha sido la formacion practica en el conocimiento y
uso de aplicaciones para el encuentro virtual entre grupos de personas mediante
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aplicaciones como ZOOM. Esto ha sido de gran ayuda en unos momentos donde, la
venta ambulante, que constituye el unico medio de subsistencia de la mayoria de
familias gitanas, no podia realizarse y, posteriormente, ha visto disminuir
drasticamente su volumen de ventas.

OE.12 — Resultado esperado: Aumento del conocimiento de las herramientas y
aplicaciones digitales para la busqueda activa de empleo y, adquisicidon de
competencia pre laborales basicas.

OE.12 — Resultado obtenido: El 100% de las mujeres participantes, tienes ahora un
mayor conocimiento teodrico y practico en el manejo de herramientas basadas en las
nuevas tecnologias, habiendo potenciado de manera muy significativa, sus
posibilidades reales de acceso al mercado laboral. Asi mismo, también disponen de
un mayor grado formativo en competencias pre laborales basicas.

OE.13 — Resultado esperado: Incorporaciéon de todos los conocimientos necesarios
para acceder a una oferta de empleo.

OE.13 — Resultado obtenido: Este es un objetivo dificil o imposible de evaluar a
corto plazo, ya que, si bien es cierto que desde el mismo momento en el que las
mujeres adquirieron la formacion o capacitacion, ésta fue utilizada para iniciar un
proceso de busqueda de empleo; tal proceso no concluye hasta lograr el fin ultimo
que, en el caso que nos ocupa, es el de la propia incorporacion al mundo laboral. No
obstante, si que podemos ofrecer una valoracién altamente positiva en el sentido de
que, tales conocimientos, fueron aplicados de manera casi inmediata por un amplio
espectro que supera al 80% de mujeres participantes.

OE.14 — Resultado esperado: Disefo, seguimiento y cumplimiento de itinerarios
personalizados de insercion.

OE.14 — Resultado obtenido: Han sido realizados, tal y como refleja la memoria de
proyecto, el disefio y cumplimiento de todo el proceso referido al itinerario
personalizado de insercion laboral, con cada una de las mujeres que asi lo ha
solicitado.

OE.15 — Resultado esperado: Concientizacion y eliminacion de prejuicios sobre la
contratacion de personas de etnia gitana a las empresas.

OE.15 — Resultado obtenido: Sin duda alguna, éste constituye el aspecto mas
negativo de nuestras actuaciones y reiteradas intervenciones referidas al tejido
empresarial, ya que existen muchisimas barreras vy reticencias a la hora de contratar
a una persona de etnia gitana y, mas aun, si es mujer. No obstante, el trabajo de
sensibilizacion siempre hace su recorrido y da sus frutos, que ya hemos visto
reflejados en ciertos cambios de actitud y de procedimientos que, si bien no son
suficientes, suman pasos positivos hacia una futura normalizacion.

También en este apartado, cabe resefiar una vez mas la necesidad de una reflexion
respecto a la manera de afrontar una realidad cambiante en lo referido a maneras de

interactuar con las personas usuarias, con el fin de facilitar y “acercar” todos los
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servicios posibles sin que ello les suponga impedimentos de ninguna indole. Tal y
como hemos indicado en el apartado de calendarizacién respecto a la reduccion de
asistencia a talleres que ha sido observada desde la pandemia por miedo a contraer

infecciones

03. CONSELLERIA - FONDOS EUROPEOS

Denominacion del proyecto:
Itinerarios de Inserciéon Laboral

Objetivos:

Objetivo general:

Propiciar la incorporacion laboral a las personas usuarias del proyecto en los barrios
donde vamos a intervenir, aplicando mecanismos de insercién apropiados para
hombres y mujeres segun se establece en el proyecto.

Objetivos especificos:

1. COVID19 — Minimizar los efectos de la pandemia y revertir situaciones de
frustracion y baja autoestima generadas por el desempleo de larga duracion.

2. Fomentar una actitud activa, con iniciativa y motivacién en la busqueda del em
pleo o autoempleo.

3. Eliminar de las empresas los prejuicios existentes respecto a la contratacion de
personas de etnia gitana.

4. Dotar de las herramientas formativas necesarias para que los participantes
sepan y puedan acceder a cualquier oferta de trabajo existente.

5. Orientar, capacitar y acompanar y para el emprendimiento y el autoempleo en
la puesta en marcha de ideas de negocio.

Descripcidon de servicios o actividades realizadas:

Actuaciones realizadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024 con
un total de 61 personas beneficiarias.

PRIMER EJE:
1.1 ACOGIDA

Significa la primera toma de contacto que la persona interesada y se inicia con
una primera entrevista individual para la seleccidén de los/as participantes en los
itinerarios.

Esta primera entrevista individual supone un intercambio de informacién con la
persona beneficiaria; se recopilan datos respecto a la trayectoria social, laboral y
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formativa, asi como otras cuestiones personales relevantes. Por otro lado, también
se ofrece toda la informacidn relativa al programa. Se emplea la escucha activa y
la empatia para propiciar una comunicacion eficaz y un clima de confianza. La
entrevista finaliza con la concertacion de una segunda entrevista en la que se
ofrecera al usuario un feedback de toda la informacién recogida.

1.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Realizado desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2023 con un total de 61
personas beneficiarias.

Con esta segunda entrevista hemos cubierto dos objetivos que son, la elaboracion
del diagndstico y la participacion y compromiso de la persona interesada con el
itinerario.

a. Elaboracion del diagnaostico.

Mediante la entrevista, se detectan las situaciones susceptibles de mediacion, se
analizan las necesidades-carencias de la persona usuaria, y se estudia su
empleabilidad y habilidades socio-profesionales. Por otro lado, se confrontan las
ideas previas que la persona usuaria tiene respecto a su propia situacion socio-
laboral. En este segundo encuentro la intervencion se centra en los siguientes
aspectos:

- Deteccion de las necesidades socio-laborales
- Deteccion de situaciones conflictivas susceptibles de mediacion

Las necesidades socio-laborales comprenden la esfera social, familiar,
comunitaria, laboral, formativa y cultural; la discapacidad y los posibles
condicionantes de geénero. Si se considera necesario, se pueden plantear
preguntas en profundidad sobre su pasado, la personalidad y los aspectos para
los que solicita ayuda. Ademas, se tienen en cuenta las habilidades adecuadas
para llegar al conocimiento de las necesidades sociol-aborales reales en cada
caso.

Toda la informacién recopilada hasta ahora es de suma importancia para llevar a
cabo el diagnéstico de la empleabilidad, que consiste en la identificacion de forma
realista de la situacidbn que ocupa la persona usuaria en el mercado laboral,
fomentando sus fortalezas en torno a la empleabilidad y delimitando las barreras
personales, sociales, profesionales que inciden en el acceso al mercado laboral.

La recogida de informacion se realiza sobre las actitudes, competencias sociales y
laborales. Se obtiene a través de esta entrevista, mas coloquial, en la que al inicio
se comentan los objetivos que se pretenden alcanzar y la utilidad de los datos a
recoger. Por otro lado se motiva a la persona entrevistada sobre su importancia y
la necesidad de participar activamente. La metodologia de recogida de
informacion posibilita realizar casi inmediatamente la valoracion de las variables
clave en la empleabilidad.
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En esta segunda entrevista también se facilita informacion respecto a los recursos
sociales existentes para la situacion en la que se encuentra.

1.3 TUTORIAS

Las tutorias son acciones individuales, que se desarrollan con total privacidad, en
el que se aprovecha este contacto tan directo y personal para mejorar las
competencias de la persona usuaria. Se obtiene la informacion necesaria para
conocer sus aptitudes personales y laborales y asi ir adaptando y creando su
itinerario personalizado.

El numero de tutorias y su frecuencia varia segun lo precise cada caso y al
comienzo de cada una de ellas se realiza un breve recordatorio de las
conclusiones obtenidas, acuerdos adoptados, tareas previstas: cémo se
realizaron, y las posibles dificultades encontradas. Durante el desarrollo de las
tutorias, si se estima oportuno, se plantean otras entrevistas con las personas
cercanas a la persona beneficiaria.

1.3 FORMACION - MEJORA DE COMPETENCIAS

A) Formacion.

La formacion esta contemplada como el instrumento a través del cual se trabaja
con los/as usuarios/as la preparacion para enfrentarse con éxito a las entrevistas
de trabajo, los aspectos personales y concepciones basicas sobre el empleo,
mejora de las actitudes y aptitudes que faciliten su adaptacion a los
requerimientos cambiantes de las empresas.

Ademas, el equipo ofrece adaptacién especifica para mujeres, alfabetizacion,
alfabetizacion tecnologica, etc. El objetivo es que adquieran las competencias de
adaptacion adecuadas para incorporarse al mercado laboral. También es
importante la sensibilizacion en la igualdad de adaptacion. Se aplican las medidas
de sensibilizacion en estos aspectos para lograr el cambio de actitudes en el
contexto social y laboral de las personas beneficiarias. A través de sesiones
grupales e individuales, trabajaremos los aspectos fundamentales para la
integracion laboral.

B) Mejora de las competencias.

En el itinerario personalizado de empleo consideramos esencial la mejora de
determinadas competencias de las personas usuarias en aspectos relacionados
con el mundo laboral. Se inicia con la deteccién de carencias en el diagnostico de
empleabilidad realizado en el inicio del itinerario y, en este aspecto, nuestros
objetivos se centran en:

- Facilitar el desarrollo de las competencias que les permita participar como
trabajadores/as.
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- Favorecer mecanismos que hagan mas accesibles el empleo a las personas
beneficiarias.

- Preparar a las personas para desempefiar un puesto de empleo acorde a su
perfil profesional.

1.5 DERIVACION OFERTAS DE EMPLEO

En cuanto a la derivacion a las ofertas de empleo, se llevan a cabo cuando
consideramos que la persona beneficiaria se encuentra en condiciones de obtener
un empleo. En este sentido, hemos facilitado informacion respecto al los diferentes
empleos ofertados, condiciones laborales, requisitos formativos y profesionales,
competencias laborales basicas -tales como iniciativa, responsabilidad,
cumplimiento de la tarea, trabajo en equipo, honestidad y resolucion de
problemas- asi como aspectos claves en el pase de entrevistas de trabajo. Con
ello se pretende desarrollar en la persona la capacidad para conseguir un puesto
de empleo y mantenerlo.

En el transcurso del itinerario se asesora, fomenta y supervisa la candidatura
espontanea a puestos de empleo, como factor de predisposicion y motivacion
laboral.

1.6 SEGUIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

El seguimiento y adaptacion al puesto de empleo es en muchas ocasiones mas
dificil y complejo que la meta de acceder a un puesto de trabajo, su mantenimiento
es un objetivo a conseguir. Para esta parte tan importante del itinerario contamos
con herramientas diversas como el denominado "Protocolo telefénico de
seguimiento”

Las lineas de actuacion se centran en estrategias para el mantenimiento del
puesto de empleo. En la intervencion se valora el grado de idoneidad e integracion
respecto a: cumplimiento de tareas, responsabilidad, puntualidad, actitud,
competencias especificas para el puesto de trabajo, empleo de utiles y
herramientas del puesto, relacion con los iguales, facilitar oportunidades de
relacion, implicacion e iniciativa en las tareas laborales.

El acompanamiento a la insercion se realiza por nuestra parte para abordar y
buscar las soluciones a los problemas de adaptacién al puesto de trabajo. Pero
también se realiza una supervision con caracter bidireccional empresa/persona,
para prevenir y resolver los posibles conflictos dentro del entorno laboral.

En lo que respecta a la empresa, se realiza una visita para llevar un seguimiento y
manifestar a la misma, nuestra disponibilidad para resolver conflictos y facilitar
asesoramiento relacionado con la persona contratada. Asi mismo, también en lo
referido a la persona contratada o beneficiaria, se realiza un seguimiento
exhaustivo en la fase de adaptacion, facilitando en todo momento, el
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asesoramiento necesario en cuanto a la resolucion de situaciones conflictivas que
puedan presentarse.

Con posterioridad, se realiza el seguimiento telefénico durante el transcurso de los
primeros meses.

SEGUNDO EJE:
2.1 SENSIBILIZACION DE LAS EMPRESAS

Realizado desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023 con un total de
61 personas beneficiarias.

Se ha realizado un trabajo continuado de sensibilizacion de las empresas respecto
a situacion de injusta discriminacion que padece la poblacion gitana para acceder
a una contratacién. Asi mismo, fomentaremos un marco de actuacion para el
reconocimiento social de las empresas que decidan participar activamente
mediante la contratacién de personas que realizan los itinerarios.

Evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos:

En el proyecto han participado un total de 28 hombres y 33 mujeres de diferentes
grupos etarios (no solo poblacion gitana), pertenecientes a los municipios Burjassot,
Sagunto y Ribarroja. Habiendo sido nuestro objetivo lograr el mayor numero posible
de incorporaciones al mercado laboral, asi como reducir y frenar la exclusion y grado
de pobreza por el que atraviesan, hemos desarrollado numerosos y variados talleres
formativos que han estado conformados por participantes de diversas edades; esta
circunstancia, ha hecho posible un intercambio de conocimientos y experiencias mas
enriquecedoras desde diferentes puntos de vista.

El hecho de que los participantes hayan optado por vivir de las ayudas sociales, las
cuales, segun nos han confesado, les garantizaba una mayor estabilidad econémica
que acceder a un empleo precario, ha derivado el que sean rechazados debido a su
corta duracion y al problema que ello les supone al concluir dicho periodo de
contratacion y querer volver a percibir las ayudas que ya tienen.

Sin duda alguna, esta circunstancia ha generado una grave situacion de dependencia
y de falta de motivacién para la busqueda activa de empleo, ya que consideran que
no les resulta rentable hacerlo. Sin embargo, hemos logrado “desactivar’ tal
pensamiento en los participantes, de tal manera que, a través de la participacion y
realizacion de diferentes cursos con acreditacion profesional, se consiguié alcanzar
una mayor motivacién en la busqueda de empleo, manifestando ahora, un verdadero
interés en la prospeccion de ofertas laborales.

Esto también ha sido gracias a la confianza generada durante la participacion en los

diversos talleres, debates grupales y tutorias. Donde se han compartido experiencias

y brindando apoyo mutuo en la recuperacion de intereses y expectativas positivas,

superando la frustracion y la baja autoestima. Asi mismo, se ha logrado la adquisicion
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de un mayor conocimiento sobre las nuevas herramientas y aplicaciones digitales
para la busqueda activa de empleo, todo ello mediante el uso eficiente de las nuevas
tecnologias.

También se ha logrado concienciar y eliminar, mediante una intervencion directa con
empresas, muchos prejuicios que dificultaban la contratacion de personas de etnia
gitana e inmigrante.

Finalmente, cabe sefialar que de los resultados de la encuesta anénima realizada,
mediante la cual, se evaluaron los talleres formativos, el acompafiamiento por parte
de los y las técnicos y el propio desarrollo de los itinerarios de insercion, se
desprende un acogimiento muy favorable por parte de los/as participantes, mostrando
un alto grado de satisfaccion en todo el proceso de formacién y de acompafiamiento.

04. CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA

Denominacion del proyecto:

Intervencidn y desarrollo del pueblo gitano

Objetivos:
Objetivo general:

Sensibilizar a la poblacién general, proporcionar a sus miembros una asistencia
integral, mejora de sus competencias, capacidades y habilidades tanto laborales
como personales, y abordar las problematicas de manera global e integral, buscando
soluciones que promuevan la equidad social en todos los ambitos.

Objetivos especificos:

1. Dotar a la comunidad gitana de un mayor auto — conocimiento tanto personal como
social, aumentar la autoestima competencias, capacidades y habilidades tanto
laborales como personales.

2. Proporcionar formacién basica en alfabetizacion, acompafiamiento en la realizacion
de tramites administrativos orientar y asesorar para la obtencién del graduado
escolar.

3. Dotar de capacidades, recursos y herramientas a la comunidad gitana para facilitar
Su acceso a las nuevas tecnologias.

4. Ofrecer a la poblacion gitana herramientas eficaces para la busqueda activa de
empleo mediante el uso de las nuevas tecnologias y competencias pre laborales
basicas.

5. Utilizar las nuevas tecnologias como apoyo para promover la inclusion laboral.

6. Dotar de las herramientas formativas necesarias para que los participantes sepan y
puedan acceder a cualquier oferta de trabajo existente.
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7. Orientar, capacitar y acompanar a la poblacion gitana para el emprendimiento y el
autoempleo.

8. Eliminar de las empresas los prejuicios existentes respecto a la contratacion de
personas de etnia gitana.

9. Trabajar con estudiantes de colegios e institutos, para visibilizar la historia del
pueblo gitano, su realidad social y econémica en el entorno actual.

10. Fomentar una actitud en la juventud de etnia gitana mas participativa e inclusiva.
11. Propiciar la participacion social de la juventud de etnia gitana, mediante la practica
del movimiento asociativo y estilos de vida saludable.

12. Promocionar y Fortalecer el movimiento asociativo desde la juventud.

13. Fomentar el uso del deporte para lograr la convivencia, la igualdad de género y un
mayor respeto y complicidad entre jovenes de diferente condicion étnica, social y de
geénero.

14. Sensibilizar sobre las situaciones discriminatorias y los peligros de los prejuicios y
la reconstruccion de la imagen social de la comunidad gitana.

15. Concienciar a la sociedad sobre la continua violacion de los derechos que sufre la
poblacion gitana.

16. Sensibilizar a los profesionales de diferentes ambitos profesionales sobre
elementos culturales que condicionan a la comunidad gitana.

17. Informar y sensibilizar a la poblacion de etnia gitana para que conozcan los
mecanismos existentes de defensa de derechos fundamentales y sean sujetos
activos en la toma de decisiones y acciones relacionadas con la misma. .

18. Establecer una amplia Red de entidades y personas que permita una
colaboracion eficaz y una optimizacion de los recursos existentes.

Descripcion de servicios o actividades realizadas:

Realizado desde el 1 de febrero hasta el 31 de julio de 2024 con un total de 487
personas beneficiarias.

Las actividades realizadas durante el transcurso de todo el afio, han sido divididas en
cuatro grandes bloques que, a su vez, también han contenido un conjunto de
actuaciones diversas.

PRIMER BLOQUE: MUJER GITANA — HABILIDADES PERSONALES

En este bloque hemos realizado distintas actuaciones relacionadas con el desarrollo
personal y la capacitacion para el empleo de las mujeres, mediante el aprendizaje y
uso de las nuevas tecnologias. Estas han sido:

.- Talleres de autoestima

.- Talleres para el desarrollo de la autonomia personal

.- Talleres para el desarrollo de la asertividad y la empatia
.- Talleres de nuevas tecnologias

Federacion Maranatha Memoria 2024



FEDERACION

Ano<e
MARANATHA

.- Alfabetizacion digital
.- Talleres para tramites telematicos y gestiones administrativas

SEGUNDO BLOQUE — MEDIACION E INTERVENCION FAMILIAR

En este bloque hemos realizado distintas actuaciones relacionadas con la mediacion
y la educacion. Estas han sido:

.- Mediacion para la resolucion de conflictos

.- Actuaciones de apoyo y de refuerzo educativo
.- Tutorias con alumnado y personal docente

.- Realizacién de talleres participativos

TERCER BLOQUE — SENSIBILIZACION Y ATENCION JURIDICA

En este bloque hemos realizado distintas actuaciones relacionadas con la juventud, a
fin de orientar, capacitar y acompanarla mediante actividades que abordan diversos
aspectos relacionados con la cultura gitana, el deporte y el movimiento asociativo. .

Con un total de 143 jovenes participantes, las actividades realizadas han sido:

.- Actividades relacionadas con la adquisicién de Habitos saludables
.- Actividades deportivas
.- Actividades de ocio y tiempo libre

CUARTO BLOQUE — CULTURA

No puede existir una verdadera integracion, sin un reconocimiento por parte de la
sociedad respecto a los valores, la herencia, la historia o la contribucion artistica del
pueblo gitano a lo largo del tiempo.

En este cuarto bloque, de las actuaciones inicialmente previstas, hemos podido
desarrollar la siguiente:

.- Talleres formativos con jovenes y adultos. A fin de poner en valor el patrimonio
cultural que ha representado y sigue representando la cultura gitana en el conjunto de
la sociedad.

.- Jornada intercultural y de convivencia

Evaluacién de resultados respecto a los objetivos propuestos:

Los resultados alcanzados segun lo previsto o, mas bien, en concordancia a los ocho
objetivos especificos (OE) indicados en el proyecto, han sido los siguientes:
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OE1 - Resultado esperado: Aumento del autoconocimiento personal y social, a
través del fortalecimiento de la autoestima y la autonomia, superaciéon de las
competencias, capacidades y habilidades de las mujeres gitanas que participan en el
proyecto.

OE1 - Resultado obtenido: EI 100% de las participantes admite haber mejorado sus
capacidades personales y sociales, tanto en el ambito del autoconocimiento como en
el de la adquisicion de conocimientos practicos.

OE2 - Resultado esperado: Eliminar los impedimentos existentes para que, la nueva
generacion de jovenes Rroma, disponga de una oportunidad real, a la hora de poder
adquirir los conocimientos necesarios para un futuro en igualdad de condiciones.

OE2 - Resultado obtenido: Gracias a las acciones de mediacion realizadas, el 95%
de participantes, ha podido superar las dificultades que les impedia avanzar en su
formacion académica, de manera analoga a conjunto de estudiantes.

OE3 - Resultado esperado: Una mejora del rendimiento académico mediante
actuaciones de refuerzo escolar.

OE3 - Resultado obtenido: El 100% de los jévenes estudiantes que han tomado
parte de las actuaciones de refuerzo escolar llevadas a cabo, ha mejorado (en mayor
o menor medida), su rendimiento académico durante el periodo de participacion en el
programa.

OE4 - Resultado esperado: Interiorizar e incorporar habitos saludables para una
mejora generalizada de la salud.

OE4 - Resultado obtenido: El 100% de participantes tiene ahora una mayor
conciencia respecto a qué alimentos son los mas apropiados para cuidar la salud.
También el deporte y, sobre todo, el ejercicio fisico en adultos, ha sido otra de las
areas abordadas con éxito.

OES5 - Resultado esperado: Visibilizar y dar a conocer la verdadera Historia y la
Cultura del pueblo gitano. Asi como las aportaciones realizadas al patrimonio cultural
de Espafa desde hace 600 ahos

OES5 - Resultado obtenido: el 100% de las personas que han participado en los
talleres, charlas y jornada intercultural y de convivencia, dispone ahora de un
verdadero conocimiento respecto a la historia y la cultura del pueblo gitano, enfocado
como un elemento esencial para la comprension y la convivencia que se fundamenta
en el conocimiento y el respeto a lo diferente.

OE6 - Resultado esperado: Empoderar a la comunidad gitana acerca de como
abordar situaciones discriminatorias y los prejuicios a los que se ven sometidos en el
dia a dia.

OE6 - Resultado obtenido: Todos los y las participantes, disponen ahora de un
mayor conocimiento respecto a cémo deben de proceder ante situaciones de
discriminacion.

OE7 - Resultado esperado: Incorporaciéon de conocimientos especificos sobre las
nuevas tecnologias, asi como la aplicacion en todos los ambitos de la vida.
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OE7 - Resultado obtenido: Todos los y las participantes, han visto significativamente
ampliados sus conocimientos en materia informatica y nuevas tecnologias, teniendo
ahora las herramientas necesarias para una extensa aplicacién practica en su vida
cotidiana.

OES8 - Resultado esperado: Incorporacién de todos los conocimientos necesarios
para un mayor acceso al mercado laboral, incluyendo un aumento significativo en el
conocimiento de las herramientas y aplicaciones digitales para la busqueda activa de
empleo

OE8 - Resultado obtenido: Todos los y las participantes, han aumentado su
capacitaciéon para un mayor acceso al empleo, incluyendo los conocimientos sobre
herramientas y aplicaciones digitales para una busqueda mas eficaz.

Federacion Maranatha Memoria 2024



